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THI XA KINH MON Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 45 /KH-UBND Kinh Mén, ngay 19 thang 03 niam 2021
KE HOACH

Ung dung Céng nghé thong tin va Xay dwng Chinh quyén dién tir
trén dia ban thi xa Kinh Mo6n giai doan 2021-2025

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh tmg dung coéng nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc trén dia ban thi x3, ting budc xdy dung nén hanh chinh
dién tu déng b0, hién dai tir thi xd dén co s&; hoan thién cac hé théng thong tin,
co s dir liéu dung chung cua thi xa, ctia tinh, ddm bdo an toan, an ninh thong
tin; ndng cao nang suat, hiéu qua lam viéc, giam thoi gian, chi phi cling nhu
nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan nha nude.

- Chu trong cung cap cac dich vu cong tryc tuyén mirc d6 cao nham phuc
vu cac to chirc va ca nhan t6t hon.

2. Yéu ciu

- Tap trung giai quyét cac nhu cau cap thiét trén co s¢ phu hop véi kha
nang b tri ngan sach cua thi xi cling nhu huy dong tir cac ngudn von khac; dam
bao phu hop v6i cac muc tiéu cua Ké hoach img dung CNTT va xay dung chinh
quyén dién tir trén dia ban thi xa Kinh Moén giai doan 2021 - 2025.

- Pam bao ha tang ky thuat dap Gng viéc ing dung CNTT; dam bao an
toan thong tin, an toan dir li¢u trén mdi trudong mang.

II. NOI DUNG

1. Thuc trang tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan Nha
nudc giai doan 2016-2020

- Ha tang k§ thuit

Giai doan 2016-2020 cac co quan trén dia ban thi xa da nd luc vuot qua
kho khin, vudng mic dé nang cip co so ha tang, trién khai phin mém, co s dir
liéu, dua tmg dung CNTT vao quan ly; nang cao chat lugng cong tac chi dao,
diéu hanh cua cac cdp, cac nganh. Co ché chinh sach ngay cang hoan thién gop
phan tao hanh lang phap 1y thuan tién dé ddy manh phat trién tng dung CNTT
mot cach dong b, thong nhat, dap tng dung dinh hudng, chi dao tir Trung wong
dén dia phuong. Cac hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh, tac nghiép cua co
quan nha nudc co ban di thuc hién trén moi trudng mang. Pén nay ha tang k§
thuat phuc vu ing dung CNTT da dat dugc nhiing két qua nhu sau:

+ Ty 1& can bd cong chire tai Uy ban nhan dan (UBND) cap thi xa trang bi
may tinh dat 95%.

+ Ty 18 can bd cong chire tai UBND cép x3, phudng trang bi may tinh dat 85%.

+ Ty 1¢ méy tinh ctia UBND thi xa dugc cai dat phan mém diét Virut ban
quyén dat 50%.
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+ Ty 1& may tinh cia UBND cép x3, phuong dugc cai dat phan mém diét
Virut ban quyén dat 30%.

+ S6 luong co quan chuyén mon thuoc UBND thi xi c6 mang Lan dat ty
1€ 100%.

+ S4 lwgng UBND cip x3 c6 mang Lan dat ty 18 100%.

+ Ty 1& may tinh két ndi Internet cap thi xa dat 100%.

+ Ty 1& may tinh két ndi Internet cap xa, phuong dat 100%.

- Phit trién dix liéu

- Céc co s dir liéu tai thi xa di dugc trién khai chu yéu do cac sd, ban,
nganh cua tinh xay dung, ap dung nhu: H¢ thong quan ly van ban va dleu hanh;
chit ky s6; thu dién tir cong vu; co so dir ligu ve ho tich, co so dir liéu vé can bo,
cong chtrc, vién chuc; co sé dit ligu vé dan cu, dit dai...

- Cac co s6 dir liéu chu yéu do céc so, ban, nganh cua tinh ty xay dung
nén viéc két néi lién thong d6i véi co s dir lidu dung chung con gip nhiéu khé
khan, chua déng bo.

- Cac ing dung, dich vu

Hi¢n trang ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi bd cua cac co
quan nha nudc trén dia ban thi xa:

- Uy ban nhan dan thi xa di chi dao, trién khai hé théng thu dién tir cong
vu dé phuc vu cong viéc, dén nay da cép 407 tai khoan thu cong vu cho ca nhan
va 42 tai khoan cua t6 chire. 100% cac Co quan Nha nudc trén dia ban thi xa da
duoc cap tai khoan thu cong vu dau mdi dé trao d6i thong tin.

- Hé théng quan ly van ban diéu hanh duoc trién khai thuc hién da dem lai
hiéu qua nhu: Cac van ban dugc thyc hién qua mang, kiém soat duoc quy trinh,
thoi gian xir Iy cong viée vi vay han ché duoc tinh trang vin ban qua han xt 1y,
tiét kiém chi phi van phong pham phuc vu cho viéc in an, nhan gui van ban.
Hién tai 100% céan b0, cong churc cac co quan, don vi thuoc UBND thi xa va
UBND cép xa, phuong dugc cdp tai khoan trén hé thong, ty 1& thuong xuyén
dang nhap dé xir 1y cong viéc dat trén 70%.

- Trién khai thyc hién va phat hanh van ban str dung chir ky s6 gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Qua trién khai thuc hién da budc dau gop
phan day nhanh tién 40, chat luong giai quyét cong viéc, thuc hién trao do6i
thong tin gitra cdc co quan trén moi trudng mang. Hién di cdp chimg thu s6 cho
41 t6 chtrc va 104 chtng thu s ca nhan.

- UBND thj xi va UBND céc x3, phudng di trién khai ung dung phan
mém mot cira dién tir mang lai hi¢u qua nhét dinh, gop phﬁn cai cach thu tuc
hanh chinh, tdng tinh minh bach hoa trong qu4 trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia to chitc véi nguoi dan va doanh nghiép.

- Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén két néi UBND tinh vdi UBND
thi x4 hoat dong hiéu qua, cac cudc hop truc tuyén tir trung wong, tinh dugc to
chtrc mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan quan trong nang cao chét lugng chi
dao, quan 1y va diéu hanh cta cic co quan nha nudc. Cong Thong tin di¢n tur cua
thi x4, trang thong tin dién tur cdc x4, phuong thuc hién t6t viéc thu thap, cap
nhat thong tin kip thoi, phuc vy t6t - cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén pho
bién thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban thi xa.
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- Ung dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mén nghiép vu

- Viéc trién khai xay dung chinh quyén dién tir thé hién quyét tim cua thi
xd vé nang cao niang luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cta co quan Nha nudc.
Hién nay c6 cac co quan, don vi da trién khai tmg dung cac phan mém chuyén
nganh khac nhau: Phong Tai nguyén - Moi truong sur dung phan mém v& ban do;
Phong Quan ly d6 thi str dung phan mém chay du toan F1; Phong Noi vu sir
dung phan mém quan ly nhan sy; Phong Tai chinh - Ké hoach stt dung phan
mém Misa, phan mém Quan ly kinh doanh, quan ly tai san; Phong Tu phap su
dung phan mém Quan 1y ho tich, phan mém ching thuc, phan mém thong ké
bao cao; Phong Lao dong - Thuong binh va xa@ hoi sir dung phan mém quan Iy
dbi tugng chinh sach, nguoi c6 cong, phan mém quan 1y ddi trong bao tro xa
hoi va phan mém quan 1y ho nghéo; Phong Vin hoa va Thong tin st dung phan
mém Quan ly lang, khu dan cu van hoa; Phong Gido duc va Dao tao str dung
phan mém Quan 1y truong hoc; Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra thi x4 st dung phan mém dién tur hién dai cap nhat ho so toan thi xa, UBND
cac x4, phuong st dung str dung phan mém misa, phan mém dau tu xay dung co
ban, phan mém ké khai thué, phan mém ké khai bao hiém, phan mém dich vu
cong, phan mém quan 1y tai chinh, phan mém ho ngheo, bao trg xa hoi,..

- Cong thong tin dién tir (TTPT) cla thi x4 da dang tai cong khai 288 thi
tuc hanh chinh cip huyén, 143 thu tuc hanh chinh cip x3, dat ty 1& 100%.

- Ngu6n nhén hre

- Viéc phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, cac don vi dao tao md
cac 16p dao tao, tap huin vé ung dung CNTT cho cén b0, cong chirc, vién chire
trén dia ban thi xi theo chuén k¥ ning cua Bo Thong tin va Truyén thong chua
duogc thuong xuyén, kip thoi.

- Viéc stir dung Internet cua can bo cong chirc phuc vu cong tac dugc thuc
hién rong ri, 100% cac phong, ban, UBND céc x4, phudng c6 két ndi Internet.
Ty 1& can bo cong chirc biét sit dung may tinh trong cong viée ngay cang duoc
nang lén, ddi cac phong, ban cua thi xa dat trén 98%, ddi vai cac xa, phuong dat
trén 80%, tuy nhién k¥ ning sir dung may tinh ctia nhiéu can bo cong chirc cap
x4 con han ché.

Hién tai can bd, cong chuc trong cic co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong chua ¢ can bd, cong chirc duogc dao tao vé chuyén nganh CNTT, ngudn
nhan lyc CNTT con thiéu, lam nhiém vu kiém nhiém cong ngh¢ thong tin nén
chua dap tmg duoc yéu cau nhiém vu.

* Panh gia chung

- Két qua dat duoc

- Viéc to chtrc quéan triét va trién khai thyc hién cac Nghi quyet da dugc
lanh dao cac cap, cac nganh thyc hién nghiém tic. Qua d6 nhan thic vé vai tro,
vi tri cia CNTT trong lanh dao, quan 1y, diéu hanh ngay duoc nang cao.

- Ha tang k¥ thuat CNTT cua thi x va cac don vi dd duoc dau tu va phat
trién. Ung dung CNTT trong céc linh vic d3 dugc dy manh gop phan thay doi
phong cach lam viéc, nang cao hi€u qua hoat dong quan ly ctia cac co quan nha
nudc. Ba c6 12 phong, 06 don vi sy nghi€p, 23 x3a, phuong da st dung phén
mém quan ly van ban diéu hanh, 407 hop thu dién tr cong vu dugce cép dén can
bd, cong chirc. Ty 16 can bo, cong chirc thuong xuyén trao doi cong viée qua
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mang dat trén 90%. HE théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén duogc duy tri hoat
dong tdt, phuc vu cac cudc hop khi can thiét. Bén canh cac ung dung dung
chung, tmg dung chuyén nganh ciing duoc trién khai va st dung rong rai, hiéu
qua tai cac co quan, don vi.

- Ton tai, han ché

Ha tﬁng CNTT cua thi xa chua duoc hoan thi€én mot cach déng bo, trang
thiét bi tin hoc & mot sb co quan, don vi da xuéng cép chua dugc thay thé, nang
cap kip thoi

- Phdn mém quén 1y vin ban va diéu hanh chua duoc Gng dung triét dé
trong cac co quan nha nudc. Nhidu don vi chua st dung hiéu qua hop thu dién
tor cong vu trong chuyen nhan vin ban dién tir (dang sit dung hép thu mién phi,
chwa cé théi quen kiém tra thu dinh ky).

- Viéc trién khai thue hién thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc
tuyén murc d 3, 4 chua c6 hd so phat sinh. Cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong chua ¢ can bd chuyén trach CNTT (chu yéu lam nhiém vu kiém nhiém)
nén viéc img dung CNTT trong giai quyét cong viéc con han ché.

- Nguyén nhan ton tai

- Mot s6 co quan, don vi chua quan tdm chi dao viéc phat trién ung dung
CNTT, théi quen 1am viéc trén ban gidy con phd bién.

- Chua str dung tiéu chi tng dung CNTT dé danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viéc, danh gid thi dua, khen thudng ddi voi cac to chire, ca nhan. Do do,
chua tao dong luc dé khuyén khich CBCC hoc tap, nang cao trinh dg.

- Kinh phi dau tu con han ché nén viéc ung dung CNTT trong chi dao,
diéu hanh, giai quyét cong viéc chua thue sy hidu qua.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

Ung dung hiéu qua CNTT trong tat ca linh vuc quan 1y cua cac cap chinh
quyén, gép phan xay dung Chinh quyén dién tu; day manh cung cap thong tin,
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 dap Umg nhu céu thuc té, cong khai, minh
bach, phuc vu moi luc, moi noi; Tich hop, két ndi cac hé thong thong tin, CSDL
trong diém cta thi x3 véi nhau va véi cac hé thdng cap tinh, qudc gia, tao 1ap
moi trudng chia sé thong tin qua mang rong khip gita cac co quan trén co s&
Khung Kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam; Xay dung co so ha té‘mg ky thuat
CNTT hién dai, dong bg, dam bao an toan, an ninh thong tin; Bay manh viéc
dao tao va str dung ngudn nhan lyc, dam bao dap ng cac yéu ciu tng dung va
phat trién CNTT

2.2. Muc tiéu cu thé

- Ty 1€ céan, cong chirc cac co quan, don vi thuoc UBND thi xa, UBND xa,
phuong duoc trang bi may tinh dé phuc vu cong viéc dat 100%.

- 100% may tinh cua can bo, cong chirc duogc cai dat phﬁn mém diét Virut
ban quyén.

- Hé théng mét cira dién tir cia thi xa duogc két ndi, chia sé dir liéu vai
cong dich vu cong cua tinh, qudc gia. Pay manh cung cap thong tin, dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 dap Ung nhu cau thuc té, cong khai, minh bach,
phuc vu moi liuc, moi noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau nham lam giam
s6 1an va thoi gian thyuc hién thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép.
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- Pén nam 2025, cung cép 100% dich vu hanh chinh cong muc do 2; 80%
cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén & mirc d6 3, cung cép 60% cac dich vu
hanh chinh cong truc tuyén & muc d6 4. Trong nim 2021 phan dau dat 60% dich
vu cong truc tuyén murc d6 3, 30% dich vu cong tryc tuyén mirc do 4 ddi véi cap
thi x&; 30% dich vu cong tryc tuyen muc d6 3, 10% dich vu cong tryc tuyén
muc d6 4 dbi véi cp xa theo yéu ciu cua tinh.

- Ti thiéu 80% hd so cong viéc tai cép thi xa va 60% ho so cong viéc tai
cap xa dugc xtr 1y trén moi trudng mang (khdéng bao gom hé so xir Iy cong viéc
co ngi dung mat).

- Téi thiéu 80% béo céo dinh ky (khong bao gdm ndi dung mat) cla cic
co quan hanh chinh nha nuéc duge cip nhat, chia sé trén hé thong thong tin bao
cao cua thi xd, cua tinh phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Phaét trién, hoan thién kién trac Chinh quyén dién tu cua thi xa dén céac
xd, phuong, dam bao ha tang CNTT hién dai, chuan hoa, dong bd.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng, ning cao trinh dd CNTT do tinh, thi x3 t6
chtrc, ddc biét vé an toan théng tin mang cho can bo phu trach CNTT.

3. Nhiém vu, gidi phap

3.1. Nhiém vu

- Hoan thién moi trwomg phap ly

- Pé thyc hién muc tiéu cua Ké hoach ung dung CNTT va xay dung chinh
quyén dién tir giai doan 2021-2025, UBND thi x4 phdi hop véi cac co quan chirc
nang cua tinh, tdng cuong cong tac chi dao cac co quan, don vi lién quan chu
dong tham muu ban hanh cac van ban vé linh vuc CNTT nhu: Ké hoach trién
khai cac ing dung vé CNTT; cong van don ddc céc co quan, don vi, UBND cac
x4, phuong vé thuc hién giri, nhan vin ban dién tir va ting cudng ky sb cac van
ban duoc luu hanh trén hé thong van ban quan 1y va diéu hanh.

- Trién khai kip thdi cic vian ban theo hudng din cia UBND tinh, S¢
Thong tin va Truyén théng va cac so, ban, nganh c6 lién quan vé CNTT.

- Ban hanh cac vin ban vé tuyén tuyen huéng dan nguoi dan va doanh
nghiép tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyen

- Phat trién ha tang k¥ thuat

- Tiép tuc str dung mang truyén s liéu chuyén dung cua co quan Pang va
Nha nuéc dé két néi cac co quan nha nudc trén dia ban thi xd; dam bao hoat
dong thong sudt, on dinh cho cac cudc hop truyén hinh truc tuyén coa Trung
uong, tinh, thi xa; ph01 hop v61 Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyen
thong trién khai hé théng “Phong hop khong gidy” « Giao viéc thong minh, nhic
viéc tirc thoi”.

- Tiép tuc hoan thién ha t?lng ky thuat néi bo cac co quan nha nudc dam
bao cac diéu kién can thiét sin sang thuc hién két ndi, trién khai cac ung dung
CNTT dung chung cua tinh.

- Pau tu mua saim mdy tinh va cac thiét bi lién quan vé CNTT, phan mém
diét Virut cho can by, cong chirc ddm bao phuc vu tdt cho viéc trién khai cac
Umg dung va phuc vu cong tac chuyén mén.

- T1en toi ap dung hé thng giao ban dién tir truc tuyén; diy manh sir dung
chir ky s trong trao d6i van ban dién ti.
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- Tiép tuc nang cap Cong TTPOT cua thi xd va Cong TTDT cia cac x4,
phuong. Cép nhét thong tin kip thoi, phuc vu t6t cong tac chi dao, diéu hanh,
tuyén truyén pho bién thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban thi xa.

- Déy manh ung ung CNTT tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua
(Mot ctra); sir dung hiéu qua phan mém mot cua dién tu dé cung cép cac dich vu
cong muc d6 3, 4 phu hop voi nhu cau thue té, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép nham tang s6 lugng hd so tiép nhan, xur Iy qua h¢ thong, nang cp, bo
sung trang thiét bi CNTT tai bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Phat trién dir liéu

- Trong giai doan 2021-2025, UBND thi x4 tiép tuc phdi hop véi cac So,
ban, nganh tinh du kién x4y dung co s¢ dit liéu dung chung:

+ Co s6 dit liéu vé quan 1y dat dai;

+ Co s¢ dit liéu vé can b, cong chure, vién chire va danh gia can bg, cong
chuc, vién chuc;

+ Budc dau hinh thanh dir liéu vé phan mém hé thong quan ly chiéu sang;
phan mém quan 1y hé thong duong giao thong cua thi xa két ndi voi trung tam
diéu hanh cua thi x4, cua tinh.

- U’ng dung CNTT trong ngi by co quan Nha nwéc

- Pay manh str dung c6 hiéu qua cac img dung dung chung cua tinh nhu:
Hé thong thu dién tu cong vu, phan mém quan ly van ban va diéu hanh, hé thong
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, chit ky sé... phuc vu cong tac chi dao va diéu
hanh.

- Béo dam két ndi lién thong, thong sudt hé thong dé thuc hién nhan, guri
van ban dién tr; diy manh tGng dung chit ky s6 chuyén dung va cac ndi dung
khac tai Quyét dinh 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc giri, nhan vin ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh
nha nudc. Nang cao ty 1¢ trao d6i vian ban dudc dang dién tir gilta cac co quan
nha nudc trén dia ban thi xa.

- Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Tiép tuc duy tri cung cip cac thong tin trén Cong TTPT cua thi xa va
cac Cong TTDT cua cac xi, phuong theo Diéu 10 ctua Nghi dinh 43/2011/ND-
CP.

- Tiép tuc hoan thién Cong dich vu cong tich hgp mot cura dién tir ctia tinh
- thi xa va cdc ndi dung li€n quan theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong tlep nhan, xt 1y hd so trén moi truong mang, don gian hoa
ho so, gidy to giai quyet TTHC v6i nguoi dan, doanh nghiép; tang s6 luong hod
so duoc xtr Iy truc tuyén d6i voi cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Bdo dim An toan thong tin

- Pam bao ATTT gan lién véi hoat dong tmg dung CNTT trong cac co
quan nha nudc trén dia ban thi xa.
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- Cai dat phan mém bao vé, diét virut, phong chéng mi doc cho mdy tinh
cac phong chuyén moén thuoc UBND thi xa, may tinh cia UBND cac xa,
phuong.

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong tinh ho try ing ciu, xu ly
su ¢d tai cac co quan, don vi trén dia ban thi xa khi c6 su cd xay ra.

- Phat trién nguon nhan lue

- Thudng xuyén ra soat, bd tri can bo, cong chirc tham gia tdp huin nang
cao kha niang Gmg dung CNTT trong xir Iy cong viéc. Nhin chuyén giao céc
phan mém chuyén nganh dé khai thac, st sung. Phan dau 100% can b, cong
chtc cac co quan, don vi va UBND x3, phuong duge boi dudng vé mg dung
CNTT co ban va st dung thanh thao may tinh trong giai quyét cong viéc.

- Tham gia tap huan cac 16p chuyén nganh vé CNTT, ATTT do UBND
tinh, S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan, ban nganh cia tinh t6 chic.

3.2. Giai phap

- Pay manh tuyén truyén vé loi ich, hiéu qua cta nguoi dan, doanh nghiép
duogc thu hudng khi st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT); thiét ké cac tai
liéu hudng din theo timg budc thuc hién dich vu dudi dang to gip dé cung cép
cho ngudi dung tai B6 phan mot cira cic cip; thong bao rong rai trén hé thong
thong tin dai chung nhiing thu tuc hanh chinh dich vu cong muc do 3, 4 dé
nguoi dan va doanh nghiép ndm duoc thuc hién, c6 nhu vay mdi ddm bao chi
tiéu cta tinh dé ra.

- Céc phong, ban nganh két hop voi sinh hoat hoi, tdp huan dé trinh chiéu
cac doan video huéng dan sir dung dich vy, phat to gép gid1 thiéu dich vu cho
nguoi dan... Bén canh do, can chi dao, quan triét trong doi ngli cadn bo, cong
chure, vién chirc phai guong mau thuc hién st dung DVCTT khi quan hé giai
quyét TTHC ciing nhu gioi thiéu, hudng dan cho nguoi than cung thuc hién;
quan tdm dau tu trang thiét bi can thiét tai B phan mot cira cua thi x3 va cac x4,
phuong, dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thao tac, st dung viéc nop hd so
TTHC qua DVCTT.

- Tiép tuc déy manh trién khai viéc st dung dich vu cong tich hop mdt
cua dién tr va cac ndi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha vé thyuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Piy manh tng dung CNTT tai b phén tiép nhan hd so va giai quyét
TTHC; str dung hiu qua cong dich vu cong truc tuyén tich hop mét cira dién tur
cua tinh, quoc gia dé cung cap dich vu céng muic d6 3,4 phu hop véi nhu cau
thuc té.

- De cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong viéc ing dung va
phat trién CNTT. Moi can bo, céng chirc, vién chirc can guwong mau, di dau
trong viéc ung dung CNTT. Gén viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri véi viéc
g dyng tich cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.

- Tiép tuc khai thac, sir dung c6 hiéu qua hé thong cac co 8O dir liéu cua
qudc gia va cac co so dir lidu chuyén nganh trong giai quyét cong viéc, nang cao
hiéu qua quan 1y ho so.

- Nguoi ding dau cac co quan phai chu dong theo sat va tng ho qua trinh
ung dung CNTT vao co quan minh.
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- T6 chtrc kiém tra, giam sat tinh hinh tng dung CNTT trong co quan nha
nudc; gan tng dung CNTT voi chi tiéu thi dua, khen thudng cua don vi va thi
truong co quan.

4. ¢ trinh thyc hién

- Nam 2021

o Tiép tuc thwe hién mot s6 nhiém vu dang trién khai tir nim 2020, cu
the:

- 70% may tinh cua can bg, cong churc, vién chirc dugc cai dat phén mém
diét Virut c6 ban quyén (Pén hét nam 2020 da dat 50%).

- 90% can bg, cong chire st dyung thu dién tir cong vu, phan mém hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh trong giai quyét cong viéc (Pén hét nam
2020 da dat 80%).

- Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén murc 3 ddi voi cap thi xa dat tir
65% tro 1én, mire 4 dat tir 25% trd 1én

(Can cw theo noi dung Ké hoach hanh dong sé 1 539/KH-UBND ngay
17/5/2019 cua UBND tinh, vé thuc hi¢n Nghi quyét sé 17/NO-CP ngay
07/3/2019 ciia Chinh phit vé mdt sé nhiém vu, gidi phap trong tdm phat trién
Chinh phii dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025).

* Trién khai thue hién cac nhiém vu nam 2021, cu thé

- Trién khai thi diém x4y dung “Phong hop khong gidy”, “Giao viéc tuce
thoi - nhic viéc thong minh” tai UBND thi x4. Nang cap phong hop truc tuyén
cua thi xa.

- Duy tri, nang cip Cong TTDT cuia thi xd va Cong TTDT ctia cac x3, phudng.

- Xay dung va dua vao sir dung phan mém quan 1y di tich trén dia ban thi x4.

- Pau tu, nang cip hé thong mdy tinh, may scan phuc vu muc tiéu xay
dung chinh quyén dién tu.

- Tap huan ‘nang cao nhén thirc cua can bo lanh dao, quan ly va cong
chtrc, vién chirc vé Ve vai tro, tim quan trong cua chinh quyen dién tu; dao tao
can bo, cong chirc vé str dung, ing dung CNTT trong giai quyét cong viéc.

- Nam 2022

* Tiép tuc thuwe hién mdt s6 nhiém vu dang trién khai tir niim 2021, cu thé:

- 90% may tinh cua can bg, cong chirc, vién chirc dugc cai dat ph?m mém
diét Virut c6 ban quyén.

- 100% cén bo, cong chirc cap x4 st dung thu dién tu cong vu, phan mém
hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh trong giai quyét cong vigc.

- Ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén muc 3 ddi voi cap thi xa dat tir
70% trd 1én, mue 4 dat tir 30% tré 1én.

* Trién khai thwe hién cac nhiém vu niim 2022, cu thé:

- Trién khai thi dlem xay dyung phong hop truc tuyén tai cac xa, phudng.

- Pau tu, _nang cap hé théng may tinh, may scan phuc vu muyc tiéu xay
dung chinh quyén dién tu.

- Tap huén, dao tao can bo, cong chuc veé str dung, tng dung CNTT trong
giai quyét cong viée.

- Nam 2023

* Tiép tuc thure hién mdt s6 nhiém vu dang trién khai tir niim 2022, cu thé:
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- 100% may tinh ctia can bd, cong chirc, vién chirc dugc cai dat phén
mém diét Virut c6 ban quyén.

- Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén muc 3 ddi voi cap thi xa dat tir
75% trd 1€n, mue 4 dat tir 35% tré 1én.

* Trién Khai thwe hién cac nhiém vu nim 2023, cu thé:

- Trién khai thi diém x4y dung “Phong hop khong gidy”, “Giao viéc tirc
thoi - nhéc viée thong minh” tai UBND cac x4, phuong.

- Tap huén, dao tao can bo, cong chirc veé str dung, mg dung CNTT trong
giai quyét cong viée.

- Nam 2024

- Ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén muc 3 ddi voi cap thi xa dat tir
80% trd 1én, muc 4 dat tir 40% trd 1én.

- Xay dung va trién khai cac tmg dung di dong cung cap thong tin y té, hé
théng ho so stre khoe dién tir cho nguoi dan trén dia ban thi xa.

- Tap hudn, ddo tao can bd, cong chic vé st dung, tmg dung CNTT trong
giai quyét cong viéc.

- Nam 2025

- Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén muc 3 ddi voi cap thi xa dat tir
85% trd 1én, mic 4 dat tir 45% tro 1é€n.

- Xay dung va cung cip cac tmg dung ctia hé thong mét cira dién tir lién
thong trén giao dién thiét bj di dong. Cac ung dung cung cap cac tién ich, dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Xay dung, trién khai st dung cac phan mém chuyén nganh, hé thong
thong minh khéc.

- Tap huan, dao tao cn bd, cong churc veé str dung, img dung CNTT trong
giai quyét cong viéc.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

* Tong kinh phi giai doan 2021-2025: 26 ty, 780 triéu, trong do:

- Nam 2021: 4.100.000.000d

* Phong Van héa va Thong tin (Mua sam, b6 sung trang thzet bi; nang
cap cong TTDT: xdy dung phan mem quan ly di tich; tap hudn, té chirc tham
quan, hoc tdp kinh nghiém). Tong sd tién: 2. 800.000.000d

* Van phong HDND-UBND thi xé (T rién khai hé thong phong hop khong
glay, ndng cdap hé théng man hinh phong hop triee tuyén cua thi xd). Tong sb
tién: 1.300.000.000d

- Nam 2022: 370.000.000d

* Phong Vin hoa va Thong tin (Mua sam, bé sung trang thiét b, tip
hudn). Tong s6 tién: 250.000.0004d

* Van phong HDND-UBND thi xa (Duy tri, bdo duéng hé théng phong
hop khéng gidy). Tong sd tién: 120.000.000d

- Nam 2023: 16.270.000.000d

* Phong Vin hoa va Thong tin (Tdp hudn). Tong sd tién: 50.000.000d4

* Van phong HDND-UBND thi x& (Duy tri, bao duong hé thong phong
hop khong gidy tai UBND thi xa; T rién khai hé thong phong hop triec tuyen
phong hop khéng gidy tai UBND cdc xd, phuwong). Tong sb tién:
16.220.000.000d



- Nam 2024: 2.970.000.000d

* Phong Vian hoa va Thong tin (Tdp hudn). Tong s6 tién: 250.000.000d

* Van phong HDND-UBND thi xa (Duy tri, bdo duéng hé théng phong
hop khéng gidy tai UBND thi xd; UBND cdc xd, phwong). Tong sb tién:
2.920.000.000d

- Nam 2025: 3.070.000.000d

* Phong Vian hoa va Thong tin (T6 chitc tdp hudn; tham quan, hoc tdp,
rut kinh nghiém). Tong sb tién: 150.000.000d

* Van phong HDND-UBND thi xa (Duy tri, bdo dudng hé thong phong
hop khéng gidy tai UBND thi xd; UBND cdc xd, phwong). Tong sb tién:
2.920.000.000d

(Chi tiét tai phu luc 01 kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir

Truc tiép chi dao cac co quan quan 1y nha nuéc trién khai thyc hién ké
hoach; phéi hop chat ch€ véi Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua thi xa thic
day tmg dung CNTT va xay dung chinh quyén dién tir gan lién véi cai cach th
tuc hanh chinh.

2. Van phong HDND-UBND thj xa

- Tlep tuc néng cao cong tac quan ly, van hanh, duy tri hiéu qua hoat dong
phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh. Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi
gtri, nhan van ban theo dung quy dinh

- Tiép tuc trién khai, van hanh hé théng mét ctra dién tr dén céac co quan
chuyén mon va UBND cdc xa, phuong ddm bdo theo quy dinh cia Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Ra soat huéng dan, lya chon cac thil tuc hanh chinh wu tién thuc hién
trén moi truong dién tur.

- Duy tri, phdi hop vdi cac thanh vién Ban Bién tap Cong TTPT cung cip
thong tin day du va kip thoi hoat dong ctia cac cip chinh quyén dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh va sy nghiép phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

3. Phong Quan ly do thi

Xay dung, két ndi phan mém quan 1y giao thong, chiéu sang trong phan
mém quan 1y chung cta thi xa.

4. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi, UBND cac x&, phuong t6
chtrc tuyén truyén, phd bién muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach, ph6 bién loi ich
ctia viéc str dung dich vu cong trong giai quyét TTHC dén nguoi dan, doanh
nghiép.

- Theo d&i, d6n dbc cac co quan, don vi ting cudng sir dung hé théng thu
dién tir cong vu va chir ky sé chuyén dung trong giri, nhan vin ban.

- Tang cuong cong tac danh gia, kiém tra tmg dung CNTT trong hoat
dong ctia cac phong, ban, nganh, dia phuong; t6 chirc hé thong dam bao an toan,
an ninh thong tin; chu dong phong ngira va phdi hop xtr 1y cac tinh hudng phat
sinh trong linh vuc an toan, an ninh thong tin; hd tro cac phong, ban, nganh, dia
phuong trién khai cac hoat dong img dung CNTT.
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- Phéi hop voi Phong Noi vu to chirc danh gia, xép hang mirc do tng
dung CNTT trong hoat dong ctuia co quan nha nudc; xay dung tiéu chi danh gia
thi dua vé Ung dung CNTT hang nam.

- Phéi hop voi Van phong HDND- UBND néng cAp phong hop truyén
hinh truc tuyén cua thi xa va xay dung phong hop truyén hinh truc tuyén céac x4,
phuong, phong hop khong giay.

- Phdi hop v6i phong Tai chinh - Ké hoach xay dung ké hoach kinh phi
hang nam thyc hién dam bao Ké hoach;

- Hang nim t6 chtrc thyc hién danh gia, xép hang mic do chinh quyén
dién tt UBND céc xa, phuong

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai cac
nhiém vu lién quan va t6 chic ddo tao, bdi dudng céng nghé thong tin cho cac
can bg, cong chirc, vién chuc trong cac co quan nha nudce trén dia ban thi xa.

5. Phong Tai chinh - K¢ hoach

- Trén co s& kinh phi ctia UBDN tinh can d6i von, 1ap dy toan kinh phi
thuc hién trinh UBND thi x4 xem xét, quyét dinh. Panh gia vé viéc st dung kinh
phi ctia Ké hoach tmg dung CNTT dting muc dich, ¢6 hiéu qua.

- Lap du toan ngan sach chi cho viéc iing dung CNTT giai doan 2021-
2025.

6. Phong Noi vu

- Phéi hop voi phong Vian hoa va Thong tin két hop chat ché giira Ké
hoach cai cach hanh chinh voi Ké hoach timg dung CNTT trong hoat dong cua
co quan nha nudc ndm 2021.

- Tham muu cho UBND thi xa sép xép, kién toan co ciu to chuc, bd may
thuc hién nhiém vu chuyén trach vé CNTT; thu hut nguén nhan luc vé CNTT;
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc CNTT goép phan day
manh chuong trinh cai cadch hanh chinh, img dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

- Trién khai viéc danh gia két qua 1am viéc cta can bd, cong chirc, vién
chtrc trén hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh va phin mém mét ctra dién ti.

- Xay dung, dua mirc d0 img dung CNTT la mot tiéu chi danh gia thi dua
khen thudéng hang nam cua thi xa.

7. Dai Phat thanh

- Tang cudng, d6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién ning cao nhan
thirc va kién thirc vé CNTT, cac budc dé nop hd so dich vu cong truc tuyén, dap
g yéu cau xdy dung chinh quyén dién tu.

- Phéi hop, huéng dan Pai truyén thanh céc x4, phudng tuyén truyén, phd
bién sau rong dén doanh nghiép va ngudi dan vé ké hoach tmg dung CNTT cua
UBND thi xa.

8. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong

Thu trudéng cac co quan, don vi, Cha tich UBND céc xa, phuong can ci
Ké hoach tmg dung CNTT giai doan 2021-2025 cia UBND thi xa xay dung ké
hoach cua co quan, don vi minh, cu thé hoa cac ndi dung trong ké hoach thanh
cac chuong trinh, nhiém vy pht hop véi tinh hinh thuc té cua ting co quan, don
vi dé t chirc thuc hién ¢ hiéu qua.
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Trén day 1a ké hoach mg dung céng nghé thong tin va xay dung Chinh
quyen dién tir trén dia ban thi xa Kinh Moén giai doan 2021-2025, UBND thi xa
yéu céu cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong nghiém tic trién khai cac
noi dung ctia K& hoach./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 TTTT tinh;

- Thudng truc Thi uy (dé b/c);

- Thuong true HDND thi x3 (d¢ b/c);

- Lanh dao UBND thi x4;

- Thanh vién BCD chinh quyén dién tir thi x3;
- Cac co quan, ban, nganh, doan thé thi x4;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, VHTT.

Nguyén Thi Liéu
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